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• Nouvelle gestion des ménages et des 
demandes associées

• Rassemblement des groupes 
existants en ménages

• Refontes UX / UI de certains 
composants

• Corrections Ménages et 
optimisations techniques

Gestion des Ménages Parcours utilisateurs Ménages

• Refonte UX / UI de la fiche ménage

• Quick wins DSFR (ex: menus, nav.)

• Minimisation de la donnée

• Réorganisation des champs de 
données

• Simplification de la saisie des 
demandes post ménage (cases pré-
cochées, reprise des adresses, etc.)

• Optimisations techniques indexations

Parcours utilisateurs Ménages 2 (v 3.58)

• Mise en place des évaluations approfondies (cf instruction 
SIAO) depuis rapports sociaux existants

• Harmonisation des notes, alertes et entretiens en un seul 
objet note

• Simplification des droits d’accès aux notes

• Refonte de la situation administrative

• Poursuite UX / DSFR

+ refonte des motifs d’appels 115

Améliorations (v 3.53.12)

2nde version RUN

• À date une quinzaine de tickets 
incidents/évolutions/techniques 
dont 4 irritants Delta (= temps 1)

• Version non figée

Améliorations (v 3.53.11)

1ère version RUN

• 15 tickets 
incidents/évolutions/techniques

• Version en recette

Mise en production le 
5 octobre 2022

Mise en production 
le 2 mai 2023

Mise en production prévue 
fin juin - début juillet 2023

Mise en production 
le 22 mai 2023

Mise en production 
avant la v 3.58
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Interconnexio
n avec Delta

Refonte de 
l’offre de 
places et 
ajout 
d’indicateurs

Refonte des 
demandes 
et prise en 
charge

Création des 
ménages et 
historique de 
la fiche

Refonte des 
profils, 
authentificati
on et RGPD

Amélioration 
continue sur 
le parcours 
utilisateurs 
ménage

Evaluations 
flash et 
approfondies 

SI SIAO accessible en plusieurs 
modules et appli public

Poursuite des projets 
d’interconnexion avec SI 
partenaires

Interconnexio
n avec SI 
partenaires

Création d’une base statistique de 
pilotage par la donnée

2022 2023 2024 2025

Gestion des ménages

Interconnexions

Gestion de l’offre

Transverse

Données

Demandes

2026

Refonte des demandes et prise 
en charge
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Interconnexion 
avec Delta

Refonte de 
l’offre de places 
et ajout 
d’indicateurs

Refonte des 
profils, 
authentification 
et RGPD

• Offrir un cadre homogène de description de l’offre sur tous les territoires (nomenclature)

• Faire du SI SIAO le point de vérité sur le pilotage du parc, disposant d’informations à jour et disponibles pour les partenaires

• Automatiser des reporting manuels et outiller les processus de décisions avec des indicateurs de suivi

• Améliorer l’interconnexion actuelle (API V2) sur la gestion des nuitées hôtelières en Ile de France avec Delta (Temps 2)

• Refondre le processus d’orientation des ménages et leurs demandes, et intégrer les impacts sur la gestion des nuitées 
hôtelières avec Delta (Temps 3)

• Interconnexions : élaborer des contrats d’interface type basés sur la nomenclature revue du SI SIAO, au fur et à mesure des 
chantiers 

• Apporter du sens au métier avec de nouveaux profils correspondant à la réalité des organisations

• Renforcer la sécurité de l’accès au SI (authentification forte à un compte nominatif)

• Rationaliser les droits d’accès aux données sensibles : passage de 14 à 10 profils et refonte de la matrice des droits
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Interconnexion 
avec Delta

Refonte de 
l’offre de places 
et ajout 
d’indicateurs

Refonte des 
profils, 
authentification 
et RGPD

• Ateliers de conception avec un panel d’acteurs de l’offre

• Ateliers avec les DDETS volontaires

• Ateliers avec les référents SI SIAO et directions des SIAO

• Travaux transverses sur les indicateurs de pilotage 

• Webinaire Ile-de-France sur la feuille de route 
interconnexion 

• Réunion de suivi hebdomadaire Delta-SISIAO

• Webinaire Ile-de-France de suivi de la feuille de route 
(15/06)

• Ateliers sur la refonte de la demande d’hébergement 
d’urgence et impacts avec Delta

• Ateliers de conception avec des travailleurs sociaux

• Ateliers sur les profils et droits avec les référents SI SIAO

• Ateliers avec les référents RGPD des SIAO

API V2 Delta

Stratégie de mises en production

Authentification des utilisateurs

Nouveau module SIAO unique  

Nouveau module Offre SIAO et admin

Reprise de données places et utilisateurs

Reprise des utilisateurs SIAO et admin

Consultation des parties prenantes

Ecrans jetables pour préparer la RDD
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https://collab.din.developpement-durable.gouv.fr/sites/dihal-siao/_layouts/15/WopiFrame.aspx?sourcedoc=%7B974B4829-A8E2-4546-9BD1-2A4A78D87F1A%7D&file=SISIAO%20-%20Analyse%20RDD%20Offre.pptx&action=default&IsList=1&ListId=%7B41F00669-D170-4983-87D1-4FFBB0C9A701%7D&ListItemId=3850
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28

14
39

59
54

26

47

48

55
50

57

80

77

41

59

61

Réponse aux besoins quotidiens

Simplicité/intuitivité

Stabilité

Qualité des informations

Assistance utilisateurs

Communication & visibilité
stratégique du projet

Satisfaction du SI-SIAO

Niveau de confiance dans la
dynamique engagée

Enquête de satisfaction

Octobre 2021 : 2281 réponses

Avril 2023 2227 réponses

●

●

●

●

●
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1 à 5 :
48%

6 à 10 :
52%

Moyenne de 0 à 10

Octobre 2021 4.07 (ajustée)

Janvier 2022 4.67 (ajustée)

Avril 2022 4.85 (ajustée)

Juin 2022 5.39

Octobre 2022 5.68

Janvier 2023 5,74

Avril 2023 5,90

Evolution 
12 derniers mois

+ 21,65%

La question sur la satisfaction et la confiance étaient posées sur une échelle de 1 
à 10  dans les précédents questionnaires. Les moyennes obtenues ont été 
ajustées entre 0 et 10 pour être cohérentes avec le résultat de juin et des 

questionnaires à venir

0 à 5 :
38%

6 à 10 :
62%
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