


Légende

Octobre 2021 : 2281 réponses

Octobre 2022 : 2700 réponses
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Réponse aux besoins
quotidiens

Simplicité/intuitivité

Stabilité

Qualité des informations

Assistance utilisateurs

Communication & visibilité
stratégique du projet

Satisfaction du SI-SIAO

Niveau de confiance dans la
dynamique engagée

Mesure trimestrielle



C2 – Usage restreint 

• Réduction des doublons de personnes et de groupes, avec un principe simple : une personne est dans un unique ménage, et un ménage est un 
groupe formulant des demandes ensemble. Un module de gestion des doublons renforce la mise en qualité de la donnée. 

• Clarification de l’accès aux informations individuelles et collectives, mise à jour des informations facilitée et plus intuitive

• Une personne peut être déplacée d’un ménage à un autre et emporter avec elle toutes les informations qui la concerne grâce à l’historisation des 
données. 

• L’historique des demandes est directement accessible depuis la page d’accueil du ménage. 

Temps de production 14 semaines

Nombre de sprints 3

Nombre de versions 10

Nombre d’US 42
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Cartographie macro des processus du SI SIAO



Ouvrir le SI aux 
partenaires

Disponibilité  et 
performance de 
l’application

Accompagner 
les enjeux 
technico-
fonctionnels 
projet

Aller vers une 
plus grande 
maintenabilité

Garantir la 
sécurité des 
données 
(Confidentialité / 
RGPD)

Maîtriser la dette 
technique

Feuille de route 
applicative en 

réponse aux enjeux 
du SI SIAO

Nos priorités techniques :

Simplifier le modèle de données en cohérence avec les 
évolutions métier

Améliorer la disponibilité de l’application et raccourcir les 
mises en production

Refondre l’interconnexion du SI SIAO avec Delta, en vue 
d’une ouverture à d’autres SI partenaires

Moderniser l’architecture afin de faciliter l’évolutivité, la 
maintenance et le déploiement
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https://survey-eu1.hsforms.com/1mt-fVDsXQG-x38C4Cs7j8gf2uef



