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22.01.2025 

 

Note de version – Premières fonctionnalités du module Offre pour les profils 

Administrateurs départementaux et Administrateurs SIAO 

 

La version « Premières fonctionnalités du module Offre pour les profils Administrateurs départementaux et 

Administrateurs SIAO » met à disposition des utilisateurs ayant un profil Administrateur départemental ou 

Administrateur SIAO les fonctionnalités du module Offre permettant la gestion des entités et des 

dispositifs.  

 

Plus particulièrement, les utilisateurs pourront consulter et modifier les informations des entités et 

dispositifs de leur département, ainsi que créer de nouveaux dispositifs et entités dans le module Offre. Si 

un fichier de remplissage nous a été partagé par votre département, ces données seront également 

importées dans le module Offre et vous pourrez les consulter ou les modifier suite à la mise en production. 

 

Cette version est un premier aboutissement du chantier de refonte de l’Offre et permet de valoriser le 

travail conséquent de recensement et remplissage effectué par les services déconcentrés et SIAO en 2024. 

 

A noter que les fonctionnalités touchant à la gestion des groupes de places et des utilisateurs dans le 

module Offre, ainsi que les impacts sur la gestion des structures, arriveront dans une phase ultérieure : la 

gestion de ces structures, groupes de places et utilisateurs demeure à ce stade inchangée et ne sera donc 

pas impactée par cette version.  

Nous reviendrons vers vous dans les mois à venir afin de vous partager les informations concernant la 

prochaine étape de la refonte de l’Offre. 

 

La mise en production est planifiée dans la journée du 4 février 2025, entre 12h30 et 14h00. 

 

Profils concernés : Administrateur départemental, Administrateur SIAO 

Pour rappel, ces profils « Administrateur départemental » et « Administrateur SIAO » sont de nouveaux 

profils déduits automatiquement. Si vous êtes Administrateur et que vous n’avez pas accès au module 

Offre, nous vous invitons à solliciter l’assistance SI SIAO. 

• Le nouveau profil « Administrateur départemental » correspond au profil actuel « Administrateur 

territorial ».  

• Le nouveau profil « Administrateur SIAO » correspond aux utilisateurs cumulant au moins un profil 

actuel « Administrateur fonctionnel 115 » ou « Opérateur SIAO » avec un profil actuel relevant de 

l’offre. 

 

I. Accéder au nouveau module Offre 

Profils concernés : Administrateur départemental, Administrateur SIAO 
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L’arrivée du module Offre s’accompagne d’une nouvelle navigation pour les utilisateurs ayant un profil 

Administrateur départemental ou Administrateur SIAO. En effet, deux nouveaux menus ont été ajoutés 

dans la barre de navigation du SI SIAO :  

 

 

Figure 1 - Nouveaux menus Entités et Dispositifs 

 

• Menu de navigation « Entités » : dans ce menu, l’utilisateur pourra visualiser l’ensemble des 

entités gestionnaires qui compose son département. Pour rappel, l’entité gestionnaire correspond 

à la raison sociale d’une personne morale et est associée à un numéro SIREN, il s’agit de 

l’association. 

• Menu de navigation « Dispositifs » : dans ce menu, l’utilisateur pourra visualiser l’ensemble des 

dispositifs qui compose son département. Un dispositif est un service ou un établissement qui 

appartient à une entité et qui offre à un ménage des places, des logements, de l’accompagnement 

ou des prestations.  

 

 

1. Menu « Entités » 

 

 

Figure 2 - Menu Entités 
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En cliquant sur « Entités » dans le menu de navigation, l’utilisateur accède à une page listant l’ensemble 

des entités de son département. Sur cette page, l’utilisateur peut :  

• Rechercher et filtrer sur les entités de son département :  

o Via la barre de recherche : l’utilisateur peut rechercher selon la raison sociale de l’entité. 

o Via le bouton « Filtrer » : l’utilisateur peut filtrer selon un type de dispositif et seules les 

entités ayant un dispositif de ce type apparaitront. 

 

Figure 3 - Filtrer les entités 

• Visualiser les entités de son département via le tableau listant les entités du périmètre de 

l’utilisateur :  

o Informations du tableau : raison sociale, SIREN, département(s) de l’entité, nombre de 

places financées, nombre de dispositifs sur l’entité. 

o Navigation : au clic sur la raison sociale d’une entité, l’utilisateur peut consulter la fiche de 

cette entité (voir section II.1). 

2. Menu « Dispositifs » 

En cliquant sur « Dispositifs » dans le menu de navigation, l’utilisateur accède à une page listant l’ensemble 

des dispositifs de son département. Sur cette page, l’utilisateur peut :  

• Rechercher et filtrer sur les dispositifs de son département :  

o Via la barre de recherche : l’utilisateur peut rechercher selon le nom du dispositif. 

o Via le bouton « Filtrer » : l’utilisateur peut filtrer selon un type de dispositif. 
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Figure 4 - Menu Dispositifs 

• Visualiser les dispositifs de son département via le tableau listant les dispositifs du périmètre de 

l’utilisateur :  

o Informations du tableau : entité d’appartenance, nom du dispositif, type du dispositif, 

SIRET, département du dispositif, financement P177, type de financement P177 et nombre 

de places financées. 

o Navigation : au clic sur le nom du dispositif, l’utilisateur peut consulter la fiche de ce 

dispositif (voir section III.1). 

 

 

II. Gérer une entité 

Profils concernés : Administrateur départemental, Administrateur SIAO 

 

Dès lors qu’une entité a des dispositifs sur le département de l’utilisateur, ce dernier peut accéder à la 

fiche de cette entité. A titre d’exemple, si une entité a des dispositifs sur les départements X et Y, les 

utilisateurs de ces départements X et Y auront accès à cette entité. 

Les profils Administrateur départemental et Administrateur SIAO ont la possibilité d’agir de deux façons 

pour une entité de leur département :  

• Consulter les informations relatives à cette entité via la fiche de cette entité. 

• Modifier ces informations. 

 

 

 

 

 



                       

5/17 
 

1. Consulter une entité 

Pour accéder à la fiche d’une entité, l’utilisateur doit passer via le menu de navigation « Entités », en 

cliquant sur le lien hypertexte de la raison sociale de l’entité dont il souhaite consulter la fiche. 

  

A l’ouverture, la fiche d’une entité se compose de deux onglets :  

• Onglet « Dispositifs » : l’utilisateur accède à une page listant l’ensemble des dispositifs de l’entité. 

Sur cette page, l’utilisateur peut notamment :  

o Rechercher et filtrer sur les dispositifs de l’entité. 

o Visualiser les dispositifs de l’entité via le tableau. 

 

      Figure 5 - Vue des dispositifs d’une entité 

• Onglet « Détails » : l’utilisateur peut consulter les informations relatives à l’entité, notamment : 

o Les informations récupérées via le N°SIREN de l’entité : SIREN, raison sociale de l’entité, 

régime juridique, adresse. 

o Les informations de contact : courriel, numéro de téléphone, ainsi que les gestionnaires 

d’entité identifiés. 

o Les informations juridiques de l’entité : couverture CPOM, convention collective, 

agréments. 
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Figure 6 - Vue des détails d'une entité 

2. Modifier les informations d’une entité 

Dans onglet « Détails », en cliquant sur le bouton « Modifier », l’utilisateur peut modifier une partie des 

informations renseignées dans cet onglet (toutes les données sauf celles récupérées via l’API SIREN), à 

savoir :  

• Les informations de contact : courriel, numéro de téléphone, ainsi que les gestionnaires d’entité 

identifiés. 

• Les informations juridiques de l’entité : couverture CPOM, convention collective, agréments. 

 

III. Gérer un dispositif 

Profils concernés : Administrateur départemental, Administrateur SIAO 

 

Dès lors qu’un dispositif est situé sur le département de l’utilisateur, ce dernier peut accéder à la fiche de 

ce dispositif. Les profils Administrateur départemental et Administrateur SIAO ont la possibilité d’agir de 

deux façons pour un dispositif de leur département :  

• Consulter les informations relatives à ce dispositif via la fiche de ce dispositif. 

• Modifier ces informations. 

 

1. Consulter un dispositif 

Pour accéder à la fiche d’un dispositif, l’utilisateur peut passer :  
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• Via le menu de navigation « Dispositifs », en cliquant sur le lien hypertexte du nom du dispositif 

dont il souhaite consulter la fiche. 

• Via la fiche d’une entité, dans l’onglet des dispositifs de cette entité, en cliquant sur le lien 

hypertexte du nom du dispositif dont il souhaite consulter la fiche. 

  

A l’ouverture, la fiche d’un dispositif se compose de deux onglets :  

• Onglet « Projet de service » : l’utilisateur accède à une page listant l’ensemble des informations 

portant sur le projet de service du dispositif. Sur cette page, l’utilisateur peut notamment :  

o Consulter les informations générales d’un dispositif : nature et type du dispositif, nom du 

dispositif, N°SIRET & N°FINESS (à noter que le N°FINESS est obligatoire pour les dispositifs 

de type CHRS), informations de contact (courriel, téléphone, gestionnaires d’entité, 

responsables du dispositif), adresse, paramétrages et données juridiques (SIAO pouvant 

orienter vers ce dispositif, si le dispositif autorise les admissions hors orientation SIAO, 

CPOM). 

o Consulter les financements et publics acceptés par un dispositif (modifiable que pour les 

Administrateurs départementaux) : service de l’Etat à l’origine du financement, 

compositions familiales et publics spécifiques acceptés, financements du dispositif par 

modalité d’orientation (via le 115, commission SIAO ou un autre régulateur) et par public 

spécifique (parmi les publics spécifiques déclarés). 

▪ A noter que ces informations sont saisies par les services déconcentrés 

uniquement et ne sont modifiables que par ces derniers. 

▪ Les différentes lignes de financement d’un dispositif sont donc consultables selon 

deux vues : une vue selon la modalité d’orientation, une autre vue selon les 

éventuels financements dédiés à des publics spécifiques. 

▪ Des tableaux synthétiques permettent également de distinguer les sous-totaux 

des financements P177 des financements « Autres », ainsi que le total du 

financement sur le dispositif. 

o Consulter les horaires du dispositif : horaires d’ouverture (avec possibilité de saisir des 

horaires différents pour chaque jour de la semaine, ainsi que des horaires comprenant 

une interruption pour la pause déjeuner), de présentation et de surveillance de nuit. 

• Onglet « Prestations » : l’utilisateur peut consulter les informations relatives aux prestations 

d’accompagnement, de fourniture de repas et les éventuels équipements/services proposés par 

le dispositif. L’utilisateur peut ainsi consulter :  

o Les modalités d’accompagnement du dispositif : ces modalités reprennent la description 

de l’accompagnement social en CHRS, lui-même étendu à tout le secteur et qui est axé 

autour de 7 grandes modalités d’accompagnement. 

▪ A noter que pour les CHRS, l’ensemble de ces modalités seront affichées par 

défaut et cette information ne sera pas modifiable. 

o Les informations sur la fourniture de repas par le dispositif : si le dispositif fournit au 

minimum l’équivalent d’un repas par jour aux usagers, il sera possible de consulter ces 

éléments à partir de la fiche du dispositif (dont type d’aide fournie et part de gratuité). 
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o Les informations sur l’offre du dispositif, notamment : services proposés, configuration 

physique, configuration du parc (champ obligatoire que pour les dispositifs de nature IML), 

équipements, partenariats conventionnés. 

 

 

Figure 7 – Onglets de consultation d’un dispositif 

2. Modifier les informations d’un dispositif 

Dans l’onglet « Projet de service », en cliquant sur le bouton « Modifier », l’utilisateur peut modifier les 

données des rubriques suivantes :  

• Informations générales d’un dispositif. 

o Certaines informations ne seront plus modifiables dès lors que le dispositif sera créé, à 

savoir la nature et le type du dispositif. 

• Financements et publics acceptés par un dispositif : à noter que seuls les services déconcentrés 

auront la possibilité de modifier les informations de cette rubrique. 

• Horaires du dispositif. 

 

Dans l’onglet « Prestations », en cliquant sur le bouton « Modifier », l’utilisateur peut modifier les données 

des rubriques suivantes :  

• Modalités d’accompagnement du dispositif. 

• Service & Repas proposés par le dispositif. 

• Caractéristiques et offre du dispositif. 

 

IV. Créer un dispositif 

Profils concernés : Administrateur départemental, Administrateur SIAO 
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Pour accéder à la fiche d’un dispositif, l’utilisateur peut passer directement via le menu de navigation 

« Dispositifs », en cliquant sur le bouton « Créer un dispositif ». 

 

Pour rappel, seuls les services déconcentrés (donc les utilisateurs ayant un compte Administrateur 

départemental) pourront valider la création d’un dispositif, à l’exception de certains types de dispositifs 

(Premier accueil, Veille Sociale, Hôtel, RHVS et autres dispositifs d’hébergement) qui pourront être 

validés directement par un Administrateur SIAO. 

Ainsi, si l’utilisateur a un profil Administrateur SIAO et souhaite créer un dispositif autre que ceux qu’il 

peut créer directement, il faudra attendre que sa demande de création de dispositif soit validée par un 

Administrateur départemental avant de pouvoir consulter et modifier ce dispositif. 

 

 

Figure 8 - Bouton de création de dispositif 

1. Créer un dispositif sur une entité déjà existante 

En cliquant sur le bouton « Créer un dispositif », l’utilisateur est amené vers le parcours de création d’un 

dispositif en 6 étapes :  

• Etape 1/6 – Sélection de l’entité : l’utilisateur sélectionne l’entité sur laquelle il souhaite créer un 

dispositif, parmi celles de son département. Il peut si besoin rechercher la raison sociale de l’entité 

et filtrer les entités affichées. 
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Figure 9 - Création à partir d'une entité existante 

 

• Etape 2/6 – Sélection de la nature du dispositif : l’utilisateur sélectionne la nature du dispositif 

qu’il souhaite créer parmi Logement IML, Logement Résidence sociale, Hébergement, 

Accompagnement, Veille sociale et Premier accueil.  

 

Figure 10 – Sélection de la nature du dispositif 

 

• Etape 3/6 – Sélection du type de dispositif : l’utilisateur sélectionne le type du dispositif selon la 

nature sélectionnée à l’étape précédente. 
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Figure 11 – Sélection du type du dispositif 

• Etape 4/6 – Informations générales du dispositif : l’utilisateur doit saisir les données 

d’identification du dispositif, comme le nom du dispositif, le N°SIRET, le(s) SIAO(s) pouvant 

orienter vers ce dispositif, si le dispositif autorise les admissions hors orientation SIAO, ainsi que 

les publics acceptés (compositions familiales et publics spécifiques). 

 

Figure 12 – Informations générales du dispositif 
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• Etape 5/6 – Financement du dispositif : l’utilisateur peut renseigner le service de l’Etat à l’origine 

du financement, ainsi que des éventuelles lignes de financement.  

o Pour chaque ligne de financement, l’utilisateur pourra renseigner s’il s’agit d’un 

financement P177 ou Autre, et répartir le financement selon les modalités d’orientation 

(115, Commission SIAO ou Autre régulateur) et par public spécifique (selon ce qui aura été 

renseigné à l’étape précédente). 

o Pour les dispositifs relevant du Logement IML ou Logement Résidence sociale, l’utilisateur 

pourra choisir entre une unité de financement à la place ou au logement.  

o A noter que ces données ne pourront être validées et modifiées que par un Administrateur 

départemental. 

 

Figure 13 – Saisie du financement 

• Etape 6/6 – Informations complémentaires du dispositif : l’utilisateur peut saisir les informations 

de localisation du dispositif, ainsi que les gestionnaires d’entité et responsables du dispositif. 

o A noter que pour tous les dispositifs, au moins un gestionnaire d’entité doit être identifié. 
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Figure 14 – Informations complémentaires du dispositif 

 

2. Créer un dispositif sur une entité non renseignée dans le SI SIAO 

Dans le cas où l’entité sur laquelle l’utilisateur souhaite créer un dispositif n’existe pas encore dans le SI 

SIAO, il a la possibilité de la créer en cliquant sur l’option « Créer une entité » à l’étape 1, tout en bas de 

la page.  

 

Figure 15 - Création à partir d'une entité inexistante 
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Le parcours de création du dispositif passe alors de 6 à 8 étapes et 2 étapes intermédiaires permettant la 

création de l’entité interviennent avant l’étape de sélection de la nature du dispositif : 

• Etape 2/8 – Saisie du N°SIREN de l’entité : l’utilisateur doit saisir le N°SIREN de l’entité qu’il 

souhaite ajouter au SI SIAO. Les informations telles que la raison sociale, le régime juridique et 

l’adresse du siège seront récupérées via une API avec le référentiel SIREN. 

 

 

Figure 16 – Saisie du N°SIREN de l’entité à créer 

 

• Etape 3/8 – Informations complémentaires sur l’entité : l’utilisateur a la possibilité de compléter 

les informations portant sur l’entité, en renseignant notamment des informations de contact 

(courriel et téléphone), ainsi que juridiques (CPOM, conventions collectives, agréments). 
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Figure 17 – Informations complémentaires sur l’entité à créer 

 

V. Validation d’un dispositif 

Profil concerné : Admin Départemental 

 

Pour rappel, seuls les services déconcentrés (donc les utilisateurs ayant un compte Administrateur 

départemental) pourront valider la création d’un dispositif, à l’exception de certains types de dispositifs 

(Premier accueil, Veille Sociale, Hôtel, RHVS et autres dispositifs d’hébergement) qui pourront être 

validés directement par un Administrateur SIAO. 

Ainsi, si l’utilisateur a un profil Administrateur SIAO et souhaite créer un dispositif autre que ceux qu’il 

peut créer directement, il faudra attendre que sa demande de création de dispositif soit validée par un 

Administrateur départemental avant de pouvoir consulter et modifier ce dispositif. 

 

1. Accéder aux dispositifs à valider 
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Pour accéder à la liste des dispositifs à valider, l’Administrateur départemental peut passer :  

• Via son écran d’accueil, en cliquant sur le bouton « Voir les dispositifs à valider ».  

o A noter que le bandeau indiquant le nombre de dispositifs à valider ne s’affiche que s’il y 

a effectivement un ou plusieurs dispositifs à valider. 

• Via le menu de navigation « Dispositifs », en cliquant sur la vue à droite intitulée « En attente de 

validation », permettant ainsi d’afficher les dispositifs à valider. 

 

 

 

Figure 18 – Consultation des dispositifs à valider pour et par les administrateurs départementaux 

 

2. Valider ou refuser un dispositif 

En cliquant sur un dispositif à valider, l’Administrateur départemental peut consulter et modifier les 

informations déjà saisies par l’Administrateur SIAO sur le dispositif à créer. Il peut également compléter 

ces données en cliquant sur « Modifier » et ainsi ajouter les données obligatoires sur le financement du 

dispositif. 

 

Une fois les données correctement remplies, l’Administrateur départemental peut valider la création du 

dispositif en cliquant sur le bouton « Valider le dispositif ». 

 

Si le dispositif en attente de validation n’est pas correct, l’Administrateur départemental peut également 

refuser la création du dispositif en cliquant sur le bouton « Refuser le dispositif ». 
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Figure 19 – Validation ou refus du dispositif après consultation et/ou modification des données présaisies 

 

 

❖  

 

En cas de problème d’accès au SI SIAO après la mise en production, merci de vider le cache de votre 
navigateur et de réessayer. 

 
Nous vous remercions pour votre aide dans l’amélioration continue du SI SIAO et restons à votre entière 

disposition par mail et via l’assistance téléphonique pour prendre en compte vos remarques. 
 

L’équipe projet SI SIAO 


