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Introduction

Objectif : Lancer un module efficace de description et de
pilotage des dispositifs d’hébergement, logement et

d’accompagnement social basé sur une nomenclature
nationale
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Ordre du jour

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________

+ 1.1. Calendrier de la stratégie de refonte en 3 temps

* 1.2. Focus sur le Temps 1

2. Présentation de |I'excel de remplissage et du guide de remplissage

3. Prochaines étapes
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s 1] Stratégie de réalisation des chantiers Profils et Offre
- Rappel de la stratégie en trois temps

Feraite

Une stratégie de mise en ceuvre a été validée, combinant progressivement les nouveaux profils et les nouveaux écrans des
modules SIAO et Offre.

Temps 1: Les admins
départementaux et SIAO
recensent les dispositifs

et leurs entités dans le

nouveau module Offre

Temps 2 : Les SIAO et
gestionnaires de I'offre

Temps 3 : La gestion de
I'Offre bascule vers le

Prérequis : Réalisation du

module SIAO nouveau module, et tous

les profils utilisateurs
cibles sont mis en ceuvre

associent les groupes de
places existants aux
dispositifs recensés

+ Conservation des anciens * Ajout des profils ADMIN + Ecrans temporaires * Reprise de données des
profils SIAO DEPARTEMENTAL et d’affectation des groupes groupes de places
- Ajout du nouveau profil ADMIN NATIONAL de place a la nouvelle existants aux nouveaux
offre dispositifs

ADMIN SIAO pour les
nouveaux écrans
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=wwoer 1] Calendrier de la stratégie de refonte en 3 temps

Feraite

Janvier 2024 Avril 2024

Offre | Réalisation Temps 1

Saisie des entités et dispositifs par les

S N Remplissage de I'excel des entités A . TP;Is:t% administrateurs départementaux et SIAO sur
K N et dispositifs par les . le nouveau module Offre
» administrateurs départementaux
6‘ (et/ou SIAO au besoin) ,
[ 4

Association des groupes de places

Offre | Réalisation Temps 2 et utilisateurs existants aux
entités et dispositifs créés

Offre | Réalisation Temps 3
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s 1,2 FOCUs sur le Temps 1
Plan de réalisation et d’accompagnement au remplissage de I'excel du Temps 1 de I'Offre

Offre | Réalisation Temps 1

Février

2024

Atelier
Lancement du Temps 1

* Présentation de I'excel
de remplissage et des
consignes a suivre

+ Partage de I'excel du
guide de remplissage et
initialisation de la phase
de remplissage

———

e ~
7/ Février \\
- Mai ]

\_ 2024 /
~ -~

—~——_——

Accompagnement continu lors
du remplissage

+ Sessions de Q&R toutes les
semaines jusqu’a fin mars
pour vous accompagner et
répondre a vos questions

+ Mise a disposition d'une
FAQ sur la base de
connaissance

Dépot des fichiers excel sur
démarches simplifiées pour
I'import des données

+ Echéance pour déposer
les excels de remplissage
et piéces jointes
éventuelles via Démarche
simplifiée avant I'import

Mise en production du
Temps 1

Mise en service du module
pré-rempli avec les données
transmises, et des
fonctionnalités pour créer
ou modifier les entités et
dispositifs
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Ordre du jour

1. Refonte de I’Offre — Le chantier 2024

+ 1.1. Calendrier de la stratégie de refonte en 3 temps

* 1.2. Focus sur le Temps 1

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________

3. Prochaines étapes
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EXCEL DE REMPLISSAGE DU MODULE OFFRE - TEMPS 1

Obijectifs : Saisir en amont de la mise en service du Temps 1 les entités et
dispositifs a recenser dans le nouveau module Offre dans un fichier excel
dédie

Ces entités et dispositifs seront créés automatiquement dans le nouveau module
Offre via I'import des données saisies dans le fichier excel avant la MEP du Temps 1 et
permettra un gain de temps important pour les services de I'état et SIAO

Dispositifs Financement

Onglet dans lequel Onglet dans lequel Onglet dans lequel
saisir I'ensemble des saisir 'ensemble des | saisir I'ensemble des
entités du dispositifs du financements du
département, ainsi que département, ainsi que ! département, ainsi que

les données associées les données associées les données associées

Annexes et guide

Onglet détaillant certains champs particuliers afin de les clarifier si cela est
nécessaire

=wwoer 2, Présentation de I'excel de remplissage du module

GUIDE D'AIDE AU REMPLISSAGE DE L'EXCEL

Objectifs : Vous guider dans le remplissage de I’'excel, en
apportant des consignes de doctrine et bonnes pratiques sur
I’ensemble des données

Ce document « Guide de remplissage » a pour vocation de vous aider a
remplir I'excel des données de la premiére version du module offre du S|
SIAQ, correspondant au « Temps 1 » de sa mise en ceuvre.

==
GOUVERNEMENT

=5

partement e  DOJUD aui

Refonte du SI-SIAO

p

Guide de remplissage des entités et dispositifs
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Un seul fichier complet par
département [ région

Si plusieurs fichiers nous sont transmis, le
nouveau remplacera le précédent qui sera
supprimé

Ne pas modifier la structure du
fichier

Ne pas ajouter ou supprimer de colonnes,
ne pas modifier les mises en forme
conditionnelles ou listes déroulantes, etc

Respecter I'ordre de remplissage

S'assurer que I'entité a bien été créée
avant de créer un dispositif et vérifier que
le dispositif a bien été créé avant de saisir

le financement

Sélection multiple

Pour certains champs, vous aurez la
possibilité de saisir plusieurs données dans
la méme cellule (ces champs sont
mentionnés comme étant a sélection
multiple)

e 2, Syntheése des consignes avant de commencer le remplissage

Ne pas laisser de lignes vides

Ne pas laisser de lignes entre les entités,
dispositifs ou financements

Données obligatoires [ a ne pas remplir

Les données obligatoires sont suivies d'un *
A l'inverse, les champs grisés ne doivent pas
étre remplis.

A noter : des mises en forme conditionnelles
peuvent s'appliquer selon les données saisies, des
cases grisées peuvent devenir blanches ou jaunes et
peuvent dans ces cas-la étre remplies.
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=" 2. Que faire si vous n'avez pas l'outil Excel ?

[ s15140_0ffre X1 de remplissage Temgs 1 - Cale.ods - OpenOfiice Cale
file Edit View lnset Fgmat Jook Dats Window Help

B-B-Us 2 BER YE Xk -
B [caiii i M BI/U E=x== B%xV¥hoE eEeD-0-A-

a3

Si vous n’avez pas I'outil Excel, vous
pouvez remplir une version sur un
périmétre réduit aux entités
gestionnaires, sur un fichier au format
OpenOffice Calc.

2. Ne pas toucher &

3. Ne pas créer de doublons d'entités 4. Données obli
Al'inverse, les champs grisés ne doivent pas étre rem
Des mises en forme conditionnelles peuvent s'appli
remplies,

: Le reste des informations sera a

e o vt e _ remplir depuis le SI SIAO dans le

2 st ancmant s s oseent s | [ B L N I R module offre aprés son lancement.

& v dy Mol Ofe e ds b el S 1 “ollective Lo Vous pouvez cependant VOUs appuyer
sur le guide de remplissage pour

anticiper I'ensemble des données a

remplir.

Contact iuridique

Conventions collectives

otoct conielprinciool deConttd e
— cotlecive de.eaicd sucie
au ==
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Ordre du jour

1. Refonte de I’Offre — Le chantier 2024

+ 1.1. Calendrier de la stratégie de refonte en 3 temps

* 1.2. Focus sur le Temps 1

2. Présentation de lI'excel de remplissage et du guide d'aide
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3. Nos prochains échanges

\J Calendrier d’accompaghement au remplissage de I'excel du Temps 1
E/ﬂ (Module Offre)

Sessions de Q&R - Tous les jeudis jusqu’a fin mars [11h00-12h00]

1 session par semaine pour répondre a vos questions concernant le remplissage

Séminaire DDETS & DREETS
[ J I
J * Atelier sur le Temps 1 du Module Offre - Jeudi 21 et Vendredi 22 mars

/.\ Prochain webinaire trimestriel

\./ * Webinaire trimestriel d’avril 2024 - Jeudi 25 avril [15h00-16h30 CET]
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.. .. Stati-
Adminis- Adminis- ..
ticien
trateur trateur . .
. .. insertion
national territorial
ou 115

Administrateur
national

De nouveaux profils utilisateurs,

Administrateur
départemental

Adminis-
trateur
fonction-
nel

Observation
sociale

Analyste

plus proches des métiers

Gestion- -
Gestion naire Utilisateur
Coordina- ; Lecture  Opérateur  Premier héberge- Gestion-
Ecoutant Maraude naire structure 5 A
teur Seule SIAO accueil ment naire local

structure lecture

logement
seule

Entité gestionnaire

Administrateur
SIAO

Gestionnaire
d'entité

Travailleur
social

Responsable

Opérateur SIAO de dispositif

Geére les équipes

Administre et ;
et le reporting

* Rencontre les
« Assure la collecte

+ Administre le Sl , pilote son SIAQ ). . S * Assiste le ménages pour * Accompagne le
2 Profils A d’information sur de son entité . . . p
SIAC e Créeet/ou » Assure le support « Vérifie la bonne PSR R gestionnaire valider leur ménage
. . " neutres/externes - . la vulnérabilité et « Supervise O, . X 2
+ Supervise les valide les entités . des utilisateurs de complétude des S , d’entité sur orientation  Identifie le
e . . ou internes SIAO p g iy précarité des I'ensemble des R 5 A .
utilisateurs du et dispositifs son département dossiers associés X ) " la gestion du « Gére les équipes et besoin et les
P ménages dispositifs de q a
SIAO et les dans son + Pré-valide les aux demandes . " parc de le reporting de son  évalue dans
S . Ll . » Crée des son entité dans . ", . .
communications département entités et » Oriente les 5 logement et dispositif une évaluation
o . » Lecture seule . L. demandes 1an . : .
aupres d’eux « Données & 2 dispositifs dans demandes vers les ; 2 sur la gestion « Crée des pseudo- approfondie
n 8 des données ; i p d’urgence et départements
+ Données & Pilotage . son SIAO dispositifs adaptés . . ; des demandes et « dans ses
. anonymisées . oriente le ménage < Crée les groupes - e
Pilotage * Données & . o utilisateurs admissions demandes
. vers un dispositif de places sur 8
Pilotage . directes
son entité
Délégation interministérielle a I'hébergement et a I'accés au logement 14 25/01/2024



maaeer 1. Grands principes sur le module Offre
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Qu'est-ce qu’un dispositif ?

Un dispositif est un service ou un établissement qui appartient a une entité et qui gére des places-logements et/ou mesures
d’accompagnement, et/ou prestations autour d’'un ménage et/ou de I'accompagnement simple (premier accueil)

* Afin d’'outiller tout I’écosystéme pour initier
et accompagner dans le temps les parcours
des ménages, le SI SIAO recense les
dispositifs par lesquels le ménage est
susceptible d’étre pris en charge, que ce
soit via une orientation SIAO ou non.

* Pourrenseigner |'offre, il y a 3
catégories de description:
* des informations sur la nature du
dispositif,
* surlafles lignes de financement et
* sur les caractéristiques du public
accueilli

* Afin de piloter finement ce qui est financé
par le 177 et/ou ce qui reléve du contingent
préfectoral, le SI SIAO recense les
dispositifs et places d’hébergement,
résidences sociales et IML (CASF), mesures
d’accompagnement et autres prestations.

* Certaines informations concernent les
entités gestionnaires, d'autres les
dispositifs, d'autres les places [ groupes
de places [ logements.
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Logement Logement

IML Résidence sociale

Location — Sous location Pension de famille

Résidence d’accueil

Mandat de gestion

Un Chez Soi d’Abord FT

FTM

Résidence sociale classique

= Une nomenclature des dis

Hébergement

CHRS

Centre d’hébergement
Hors CHRS

Hotel

RHVS

Hébergement médico-
social
(LAM, LHSS, autre)

Autres
(Gymnases, Ecoles, ...)

Veille sociale

Maraude

Accueil de jour

Halte de nuit

SAO

Aide alimentaire

Mesures

accompagnement

AVDL

PEX

FSL - ASLL

PASH

HLM (CHRS)

Accompagnement Emploi
(Emile, Premiéres heures en
chantier (PHC), Convergence
(CVG), Coach)

Autre (LDA)

positifs, unique et homogeéne

DNA / AGIR

Secteur
(CCAS ou Département)

Santé

SPIP

Emploi
(Réseau pour I'emploi)

Autre
(dont bénévoles)

* Ni places, ni mesures, ni prestations. Le SIAO n’est pas orienteur vers ces dispositifs. Les utilisateurs ne peuvent que formuler des demandes ou déclarer des accompagnements.
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