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04.12.2023 

 

Note de version 3.63.4 du SI SIAO 

 

La version 3.63.4 comporte plusieurs évolutions sur la gestion des comptes, sur les extractions, sur 

l’information sur le début d’une prise en charge par une structure, sur les notifications de demande 

insertion et sur le choix par défaut de visibilité des notes. Toujours sur le volet des évolutions, des précisions 

ont été apportées dans les formulaires sur le ménage concernant l’AGDREF, sur le statut lié à l’inscription 

dans SYPLO et l’adresse du ménage est désormais saisissable par les maraudes.  

Sur le volet des correctifs, plusieurs erreurs ont été résolues lors de la mise à jour des dossiers des ménages 

et sur la recherche et l’export de demandes. Enfin, des correctifs supplémentaires ont été réalisés sur la 

gestion des utilisateurs, sur la mise à jour des groupes de places et sur les demandes auprès de DELTA.  

 

I. Evolutions diverses 
 

Préparation de l’authentification par email (janvier) 
 
Ticket 5956 : Permettre la saisie de l’adresse de courriel « compte@inactif.fr » afin de pointer les 
utilisateurs à ne pas reprendre en cas d’email partagé entre plusieurs utilisateurs 
Dans le cadre de la campagne d’unification des courriels, il est nécessaire de ne plus partager la même 
adresse de courriel entre plusieurs comptes. Il sera désormais possible avec la version 3.63.4 de pointer les 
utilisateurs à ne pas conserver en définissant comme Courriel « compte@inactif.fr ». Autrement il est 
possible de désigner les utilisateurs à désactiver à votre administrateur (gestionnaire local, administrateur 
fonctionnel 115 ou opérateur SIAO). 
 

 

Ticket 5599 : Ajout de la date de début d’entrée en structure dans les extractions (début de prise en charge 

associée à une demande, soit la 1ere entrée en structure pour une demande donnée) 

Dans les extractions de demande insertion et dans l’export de demandes depuis la recherche de demandes, 

deux changements sont apportés :  

• Une nouvelle variable est restituée avec la date d’arrivée dans la structure, ce qui permet de savoir 

quand la personne est entrée pour la première fois dans le dispositif. Si la personne change de 

structure au sein de la même entité sans repasser par une demande, ou si la personne sort puis rentre 

à nouveau sur la structure suite à une nouvelle demande, la date restituée sera toujours la date initiale 

d’arrivée dans la structure.   

• La date existante « Date d’entrée » est renommée en « Date d’entrée sur le groupe de places » car 

elle restitue la date de l’entrée dans le dernier groupe de place et est mise à jour quand un changement 

de place à lieu. 

 

Ticket 5500 : Permettre l’envoi des notifications liées à une demande à un second contact  

Dans le formulaire d’une demande, il existe un champ « Courriel 2 » qui est renommé dans cette version en 

« Autre courriel recevant les notifications ». Quand ce courriel est renseigné, il permet à celui-ci de recevoir les 

notifications en lien avec cette demande. 
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Ticket 5275 : Retrait du choix par défaut de visibilité d’une note 

Lors de la création d’une note, le choix de visibilité pré sélectionné était « Transmission ». Si le choix n’était pas 

modifié par l’utilisateur, la note devenait visible aux autres utilisateurs. Désormais, et pour éviter les erreurs, 

le choix n’est plus pré sélectionné et l’utilisateur doit systématiquement choisir le niveau de visibilité d’une 

note. 

 

Ticket 5216 : Afficher la priorité d’une demande 115 dans l’extraction des demandes 115 

Dans l’extraction des demandes 115, il est désormais possible d’extraire le niveau de priorité associé à la 

demande. La colonne à sélectionner est positionnée sous le choix « Heure de la demande » dans la catégorie 

« Hébergement ». 

 

Ticket 4966 : Personnes décédées désormais non sélectionnables dans une demande 

Dans les demandes, les personnes du ménage, y compris les personnes décédées étaient présélectionnées 

dans les nouvelles demandes pour le ménage. Désormais, les personnes décédées ne sont plus sélectionnables 

dans les demandes. Il est possible, en cas de déclaration de décès erronée, d’annuler le décès pour l’ajouter 

ensuite dans une demande. 

 

Ticket 4854 : Conservation des données au changement d’onglet lors de la création d’une demande 

Alors qu’une demande est en cours de création, si l’utilisateur n’enregistre pas la demande et parcourt un autre 

onglet du dossier du ménage, alors les informations de la demande sont perdues. Désormais, même sans avoir 

enregistré la demande, les informations renseignées restent affichées, mais ne seront enregistrées qu’à partir 

de l’enregistrement de la demande. Cela permet de pouvoir naviguer plus aisément au sein du dossier du 

ménage durant la création d’une demande. 

 

Ticket 4843 : Aide à la saisie du numéro AGDREF 

Le champ AGDREF dispose d’une aide à la saisie ainsi qu’une possibilité de renseigner « Ne souhaite pas 

répondre » afin de mettre en qualité l’information, au lieu de renseigner une valeur fictive. 

 

Ticket 4807 : Possibilité donnée aux maraudes de renseigner une adresse du ménage 

Les utilisateurs Maraudes ne pouvaient pas saisir l’adresse du ménage (onglet Ménage). Ils peuvent désormais 

le faire. 

 

Ticket 4788 : SYPLO – Ajout d’un nouveau choix pour préciser la demande d’inscription dans SYPLO 

Le champ SYPLO permettait de renseigner si la personne est inscrite, non inscrite ou si elle ne relève pas de 

SYPLO. Une nouvelle valeur « Inscription dans SYPLO demandée » a été ajoutée afin de pouvoir préciser si une 

inscription a été demandée mais que la personne ne bénéficie pas encore du système priorité logement. 

 

Ticket 4031 : Afficher le numéro de demande dans l’écran de consultation de demande 

Le numéro de demande est désormais affiché dans l’entête de l’écran de consultation d’une demande. Vous 

trouvez son numéro ainsi que son statut lorsque vous consultez la demande afin de pouvoir la rechercher à 

l’aide de son numéro par la suite. 

 

Ticket 3622 : Exporter la date de décès de la personne dans l’extraction brute de personnes 
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Dans l’extraction brute de personnes, la déclaration de décès est actuellement restituée mais il n’était pas 

possible de connaitre la date associée au décès de la personne. Désormais il est possible d’extraire cette valeur 

en la sélectionnant dans les colonnes à restituer dans l’extraction brute de personnes. 

 

II. Corrections de problèmes liés aux ménages 
 

Ticket 4735 : Déplacement inopiné de l’utilisateur à l’ouverture d’un tiroir dans la situation du ménage 

La vue sur la page était positionnée automatiquement tout en bas de la page lorsqu’on ouvrait un tiroir depuis 

l’onglet de situation du ménage. Désormais, l’ouverture d’un tiroir ne déplace plus l’utilisateur en bas de la 

page et permet de rester sur la zone d’affichage actuelle. 

 

Ticket 5770 : Problème à l’enregistrement de l’activité professionnelle ou de la situation budgétaire 

L’enregistrement des informations sur l’activité professionnelle ou de la situation budgétaire provoquait 

parfois une erreur technique. Désormais cette erreur ne se produit plus et l’enregistrement se déroule 

correctement.  

 

III. Corrections de problèmes liés aux demandes 
 

Ticket 5960 : Erreur lors de l’export depuis la recherche de demandes 

Quand une recherche de demandes est effectuée, des erreurs sont parfois constatées quand on exporte les 

demandes.  Cela se produisait quand les ménages associés aux demandes à exporter comportent certaines 

données comme des moyens de locomotion. Désormais les données des ménages n’ont plus d’incidence sur la 

réalisation de la recherche et son export. 

 

Ticket 5917 : Problème lors de la recherche de demandes par liste d’attente et par priorité associée 

Des résultats de recherche étaient incohérents quand les critères « Liste d’attente » et « Priorité » étaient 

utilisés. Désormais la recherche considère correctement les critères et permet de retrouver des résultats 

cohérents avec les critères renseignés. 

 

IV. Corrections diverses 
 

Ticket 5499 : Problème dans la mise à jour d’un groupe de places 

La modification d’un groupe de place indiquait parfois un message d’erreur bloquant sur le nombre de nuitées 

incorrect. Ceci était dû au fait que le champ n’était pas affiché dans certaines conditions et demandait 

néanmoins d’être renseigné. Désormais, si le champ n’est pas affiché, alors il ne peut plus bloquer 

l’enregistrement d’un groupe de places. 

 

Ticket 5867 : Problème lors de la mise à jour du courriel de certains utilisateurs 

Lors de la modification du courriel sur la page d’un utilisateur, l’enregistrement ne fonctionnait pas 

systématiquement et l’ancien courriel de l’utilisateur était rétabli à tort. Désormais l’enregistrement du 

courriel d’un utilisateur s’effectue correctement et l’ancien courriel ne se rétablit plus.  
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Ticket 5959 : Blocage de création de compte si l’utilisateur avait un ancien compte avec son adresse de 

courriel 

À la création d’un utilisateur, le système bloquait parfois l’utilisateur car son adresse de courriel était déjà 

utilisée. Ceci était dû au fait que son adresse de courriel était associée à un compte historique désactivé. 

Désormais les comptes historiques (comptes archivés pour les historiques d’actions) ne peuvent plus bloquer 

la création de compte avec le courriel qui était associé à ce compte historique. 

Pour rappel, le courriel associé à un utilisateur doit être unique dans le SI SIAO et ne doit pas être partagé avec 

d’autres utilisateurs. Dans les prochaines semaines, une version mettra en place la connexion à l’aide de son 

courriel et il sera donc impossible d’avoir plusieurs utilisateurs partageant la même adresse de courriel. 

 

V. Correction de problèmes liés à Delta (Île de France uniquement) 
 

Ticket 4912 : Problème de clôture de certaines demandes Delta 

Des demandes Delta résiduelles sont restées à l’état « Pourvues » alors qu’elles ont été clôturées lors de la fin 

de la prise en charge (fin de séjour) associée. Leur statut a été actualisé pour être correctement clôturées. Les 

demandes mises à jour concernent les ménages 91559200, 91236322, 91576332 et 6597712. 

 

Ticket 5517 : Réintégration à tort d’une personne ayant quitté une demande lors de son renouvellement  

Quand une demande Delta prend en charge 3 personnes et qu’une personne est retirée, cette dernière était à 

nouveau intégrée dans la demande lors du renouvellement. Le renouvellement se basait sur la composition 

initiale de la première demande au lieu de prendre la composition actuelle de la demande au moment du 

renouvellement. Désormais, le renouvellement ne réintègre pas les personnes qui ont été retirées de la 

demande. 

 

 
En cas de problème d’accès au SI SIAO après la mise en production, merci de vider le cache de votre 

navigateur et de réessayer. 
Nous vous remercions pour votre aide dans l’amélioration continue du SI SIAO et restons à votre entière 

disposition par mail et via l’assistance téléphonique pour prendre en compte vos remarques.  
  

L’équipe projet SI SIAO  


