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30.08.2023 

 

Note de version 3.59.2.2 du SI SIAO 

 

La version 3.59.2.2 du SI SIAO comprend des évolutions et des correctifs, avec notamment le retrait de la 

situation budgétaire collective dont les données sont reprises vers le contact principal, et le retrait de 

certains paramétrages obsolètes pour les SIAO. La charte graphique évolue aussi. 

 

I. Evolutions apportées par la version 3.59.2.2 
 

Ticket 4398 et 4212 : Décommissionnement de la situation budgétaire collective :  

La situation collective présentait un onglet permettant de remplir les éléments collectifs de la situation 

budgétaire d’un ménage afin d’attribuer les ressources, charges et dettes non individualisables. Cet élément 

entraine de la confusion dans la saisie de la situation budgétaire du ménage. Cette version retire donc cette 

vision de la situation budgétaire. L’ensemble des informations collectives sont reportées vers le contact 

principal du ménage. La récupération des informations concerne aussi les informations complémentaires. 

 

Ticket 4049 : Modification du caractère obligatoires des champs du formulaire de recherche et création de 

personnes et ménages :  

Dans le formulaire de recherche et création de personnes et ménages, une indication sur la nature obligatoire 

des champs du formulaire laissait penser qu’il fallait renseigner les champs marqués d’un astérisque rouge 

pour rechercher des personnes et ménages alors que ces champs ne sont obligatoires que pour créer une 

nouvelle personne. La mention sur les champs marqués d’un astérisque rouge a donc été changée comme suit :  

« Les champs indiqués par une * sont obligatoires pour la création d'une nouvelle personne ». 

 

Ticket 4260 : Possibilité de créer une nouvelle personne sans numéro de téléphone depuis l’écran de recherche 

et création de personnes et ménages :  

Dans l’écran de recherche et création de personnes et ménages, un numéro devait être obligatoirement 

renseigné pour créer une nouvelle personne. L’utilisateur a désormais la possibilité de ne pas renseigner le 

numéro de téléphone et de créer la personne dans le SI SIAO en cochant une case « Non renseigné » dans le 

formulaire. De plus la valeur « Non renseigné » est désormais affichée pour les personnes n’ayant pas de 

numéro de téléphone renseigné dans les résultats de la recherche de personnes. 

 

Ticket 4783 : Cumul possible de la situation professionnelle chômeur avec « En emploi », « En formation » et 

« RQTH » et précision sur le statut de demandeur d’emploi 

La catégorie « Chômeur » n’était pas cumulable avec les statuts « RQTH », « En formation » et « En emploi ». 

C’est désormais possible. De plus, le libellé « Statut de demandeur » a été modifié en « Statut du demandeur 

à Pôle emploi » pour être plus précis. 

 

Ticket 4143 : Retrait du fond bleu clair des écrans et formulaires du SI SIAO :  

Le fond des écrans du SI SIAO a été harmonisé en blanc pour être davantage en conformité avec la charte du 

système de design de l’État. 

 

Ticket 831 : Restitution de la date de première demande dans l’extraction des personnes :  
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L’extraction des personnes restitue désormais la date de leur première demande dans le SI SIAO. Seules les 

demandes de prestations ne sont pas considérées dans cette information et sera prise en compte dans une 

prochaine évolution. 

 

Ticket 3866 : Les structures supprimées sont toujours liées aux utilisateurs ayant été rattachés avant leur 

suppression :  

Si un utilisateur était rattaché à une structure qui a ensuite été supprimée, alors le lien entre cet utilisateur et 

cette structure supprimée persistait dans les exports d’utilisateurs. Désormais, les structures supprimées 

n’apparaissent plus dans les structures de rattachement de l’utilisateur exporté. 

 

Ticket 4641 : Mise à jour des symboles liés au sexe déclaré :  

Les pictogrammes permettant d’identifier le sexe déclaré ont été actualisés afin d’être conformes aux symboles 

de genres. Ces symboles apparaissent dans les écrans de recherche de personnes, de recherche de demandes 

et dans les extractions. 

 

Ticket 4845 : Indication des demandes actives dans la gestion des doublons et lors du déplacement de 

personnes d’un ménage :  

Lorsqu’une personne est identifiée comme doublon mais qu’elle possède des demandes actives, l’utilisateur 

doit s’assurer que ces demandes sont actualisées afin qu’un demandeur ne soit pas dans deux demandes en 

même temps après la fusion des doublons. Désormais les demandes à actualiser sont indiquées avec leur 

numéro afin que l’utilisateur les retrouve plus facilement. De la même façon, les personnes à retirer du ménage 

mais qui ont toujours des demandes avec leur ancien ménage sont aussi bloquées pour être retirées du ménage 

par ces demandes. Désormais l’identifiant est aussi restitué dans l’écran indiquant les sous ensemble du 

ménage liés par des demandes actives. 

 

Ticket 4947 : Possibilité de mettre à jour la catégorie d’une structure 115 :  

Il n’était pas possible de modifier la catégorie d’une structure existante dans le formulaire de modification 

d’une structure. Il est désormais possible pour les opérateurs SIAO de modifier la catégorie de structure 

insertion. 

 

 

II. Corrections relatives à la gestion des ménages 
 

Ticket 3854 : Problème d’affichage d’une infobulle sur le bouton d’enregistrement de formulaires :  

Sur les formulaires liés à la situation du ménage, l’infobulle indiquant à l’utilisateur pourquoi le formulaire ne 

peut être enregistré n’était pas correctement affichée. Désormais lorsque le formulaire ne peut être enregistré 

en raison de l’absence d’informations obligatoires, l’utilisateur dispose correctement d’une infobulle lui 

précisant que le formulaire doit être complété pour être enregistré.  

 

Ticket 4982 : Problème de restitution de l’âge des personnes au moment de la demande dans l’extraction brute 

des demandes :  

Lorsque la variable « Age au moment de la demande » est affichée, elle reprenait la valeur liée au demandeur 

principal de la demande au lieu de prendre l’information de chaque personne de la demande. Désormais, 

l’extraction restitue correctement l’âge des personnes de la demande. 
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Ticket 5040 : Harmonisation de l’affichage des onglets des ménages et renommage de l’onglet de suivi des 

modifications du ménage :  

Les titres des onglets des évaluations, notes et du suivi des modifications n’étaient pas au bon format et ont 

été harmonisés avec les autres onglets. Le titre de l’onglet « Suivi et modification » a été renommé en « Suivi 

des modifications » pour être plus cohérent avec son contenu. 

 

Ticket 4250 : Problème d’ordre d’affichage des demandes dans l’historique du ménage :  

Dans l’historique du ménage les demandes n’étaient pas correctement affichées de la plus récente à la plus 

ancienne. Désormais les demandes de l’historique du ménage sont correctement restituées dans l’ordre 

antéchronologique. 

 

Ticket 4594 : Problème d’actualisation automatique de la typologie du ménage après l’ajout ou le retrait d’une 

personne du ménage :  

Lorsqu’une personne est retirée d’un ménage ou ajoutée dans le ménage, la typologie ne se mettait pas à jour. 

Désormais, lors de l’ajout ou du retrait de personne dans le ménage la typologie du ménage se met à jour 

automatiquement afin d’être cohérente avec la nouvelle composition du ménage. 

 

Ticket 4666 : Impossibilité de télécharger la fiche d’un ménage avec un profil maraude :  

Le profil maraude n’avait pas la possibilité de télécharger la fiche d’un ménage. Désormais la fonctionnalité de 

téléchargement de la fiche ménage est aussi possible pour les utilisateurs ayant le profil maraude. 

 

Ticket 4673 : Problème d’affichage de l’âge des enfants de moins d’un an :  

Quand un enfant est d’âgé de moins d’un an, son âge affiché était « Non renseigné ». Désormais, l’âge affiché 

est bien 0 ans. 

 

Ticket 4679 : Problème d’accès au commentaire lié à l’accès au logement :  

Le commentaire lié à l’accès au logement n’était pas accessible par les utilisateurs qui remplissaient le 

formulaire de démarches d’accès au logement. Désormais le commentaire « Commentaire situation 

logement » est correctement restitué en bas du formulaire en lecture ou en modification. 

 

Ticket 4785 : Problème de mise à jour de l’information liée au droit de séjour :  

Si un utilisateur renseignait la nationalité de la personne, le droit de séjour pouvait être demandé ou non à 

l’utilisateur selon la réponse à cette question. Le droit de séjour était demandé à tort alors que la personne 

avait une origine géographique Française. Désormais si une personne a une origine géographique française, 

alors la question sur le droit de séjour n’est jamais demandée et sa valeur est correctement initialisée. 

 

III. Corrections relatives à la gestion des demandes 115 
 

Ticket 4756 : Problème d’édition du certificat de prise en charge en cas de changement d’hôtel (Ile de France 

uniquement) :  

Lorsqu’une prise en charge auprès de Delta avait subi un ou plusieurs changement(s) d’hôtel, alors le certificat 

de prise en charge ne s’éditait pas correctement. Désormais le certificat s’édite correctement même lorsque 

la prise en charge a subi des changements d’hôtel. 

 

Ticket 4769 : Impossibilité d’enregistrer une demande 115 ayant des réponses différentes :  
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Il n’était pas possible d’enregistrer une demande 115 lorsque que l’utilisateur avait indiqué des réponses 

différentes selon les personnes de la demande. Désormais l’enregistrement de la demande est possible même 

lorsque des réponses différentes par personne sont indiquées.  

 

Ticket 4875 : Problème de choix d’organisme associé à la demande Delta (Ile de France) :  

Quand une demande est orientée vers Delta, l’utilisateur pouvait choisir un organisme en dehors de la liste des 

organismes associés à son SIAO. Désormais, le filtre sur les organismes à proposer en fonction du SIAO de 

l’utilisateur fonctionne correctement et ne restitue que les organismes en lien avec le SIAO de l’utilisateur.  

 

Ticket 4906 : Blocage du retrait de personne d’une demande Delta (Ile de France) :  

Il était impossible de retirer une personne d’une demande orientée vers Delta malgré la réponse négative qui 

lui a été attribuée et ainsi bloquait le retrait de la personne du ménage ou la création d’une nouvelle demande 

115. Désormais, si la personne possède une réponse négative au sein d’une demande 115, il est possible de la 

retirer de la demande et de l’associer à un autre ménage ou à une autre demande 115. 

 
IV. Corrections relatives à la gestion des demandes insertion 

 
Ticket 3612 : Mise à jour du responsable de la demande qui reçoit les notifications :  

Lorsqu’un utilisateur prend en charge une demande via le bouton « Prendre en charge » et devient son 

responsable, le créateur original de la demande recevait toujours les notifications de la part des autres 

utilisateurs alors que sa demande n’est plus dans son périmètre d’intervention. Cette évolution permet de 

mettre à jour le créateur de la demande dans l’historique des demandes du ménage. 

 

Ticket 3886 : Retrait de la possibilité de réactiver une demande insertion par l’UPA :  

Lorsqu’une demande a été annulée ou mise « à compléter », l’UPA pouvait réactiver la demande alors que 

c’est une action réservée au SIAO. Ainsi, le bouton « Réactiver » dans les actions de la demande insertion a été 

retiré pour l’UPA. 

 

Ticket 4037 : Indication supplémentaire sur les demandes annulées automatiquement par le SI SIAO :  

Lorsque les demandes sont annulées automatiquement pas le SI SIAO car sans modification depuis un certain 

temps, le motif d’annulation ne permettait pas de distinguer les annulations automatiques des annulations 

réalisées par un utilisateur. Désormais les demandes annulées automatiquement sont au statut " Demande 

annulée automatiquement par absence de mise à jour dans les délais impartis" à la place de "Non 

disponible". 

 

Ticket 4685 : Problème d’affichage du commentaire lié à la mise à jour demandée par le SIAO d’une demande 

insertion :  

Lorsqu’un utilisateur premier accueil mettait à jour une demande et enregistrait la demande en plus de valider 

la mise à jour depuis l’encart dédié aux mises à jour, le commentaire associé à la mise à jour n’était plus 

accessible au SIAO. Désormais, le commentaire de mise à jour est toujours accessible au SIAO après avoir été 

renseigné. 

 

Ticket 4737 : Problème d’enregistrement des préconisations dans une demande insertion :  
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Lorsqu’un utilisateur modifiait les préconisations d’une demande insertion, ces modifications n’étaient pas 

correctement prises en compte. Désormais toutes les modifications apportées aux préconisations sont 

correctement enregistrées. 

 

Ticket 4755 : Blocage d’orientation vers une entité externe de demande insertion selon la taille commentaire :  

Lorsqu’un utilisateur orientait une demande insertion vers une entité externe et renseignait un commentaire 

plus long que 300 caractères, le système bloquait l’action. Désormais, il est possible de renseigner un 

commentaire selon la limite indiquée par l’écran et d’orienter la demande vers une entité externe.  

 

Ticket 4962 : Problème de restitution de groupes de places sans disponibilité lors des pseudo demandes :  

Quand une pseudo-demande est orientée vers un groupe de places, la recherche remonte les groupes de places 

n’ayant pas de places disponibles au lieu d’afficher les groupes de places ayant des places disponibles. 

Désormais la recherche de places restitue les groupes de places ayant des places disponibles. 

 

V. Corrections relatives aux indicateurs et extractions 
 

Ticket 4627 : Problème de restitution dans les extractions des personnes renseignées avec un âge fictif :  

Les personnes dont l’âge renseigné fictivement dépasse 100 ans (exemple : 01/01/1900) ne ressortaient pas 

dans les extractions. Désormais, les extractions peuvent ressortir les personnes indépendamment de leur âge. 

 

Ticket 4745 : Problème d’affichage des critères et colonnes dans les extractions des demandes 115 et 

d’insertion :  

Quand un utilisateur sélectionnait des critères puis des colonnes dans une extractions, la liste déroulante des 

critères gênait l’utilisateur pour rechercher les colonnes à extraire. Désormais, la liste déroulante des critères 

ne gêne plus les utilisateurs durant la sélection des colonnes à extraire. 

 

VI. Corrections relatives aux SIAO et à la gestion de l’offre de places et 
d’accompagnement 

 

Ticket 3348 : Retrait de paramètres obsolètes de SIAO :  

Les paramètres suivants du SIAO ont été retirés : « Autorisation au déchiffrement des données » et 

« Autorisation RGPD ». Ces paramètres n’avaient plus d’influence sur le fonctionnement des SIAO dans le SI 

SIAO et sont donc retirés pour ne plus afficher d’éléments inopérants.  

 

Ticket 4153 : Problème de possibilité de transfert de personnes vers un groupe de place en attente de 

validation :  

Il était possible de transférer des personnes vers un groupe de places qui était en attente de validation. Or 

pour être utilisé, un groupe de places doit être validé au préalable. Désormais lors du transfert, les groupes de 

place non validés ne sont pas affichés dans les propositions de groupe de place à utiliser pour un transfert. 

 

Ticket 4136 : Problème d’ajout de gestionnaire de structure dans une structure 115 :  

Il n’était pas possible d’ajouter un gestionnaire de structure dans une structure 115 car la recherche 

d’utilisateurs depuis l’écran de gestion de la structure ne fonctionnait pas correctement. Désormais, lorsque 

l’utilisateur souhaite ajouter un gestionnaire de structure, la recherche permet de retrouver les gestionnaires 

de structures disponibles et de les associer correctement à la structure. 
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Ticket 4901 : Mauvais affichage de la valeur du code INSEE dans les exports de structures :  

La valeur du code INSEE n’était pas correctement affichée dans le fichier Excel d’export des structures. Le 

format de la cellule était en nombre et tronquait certains éléments de la valeur. Désormais la valeur est 

correctement restituée au format textuel et ne tronque plus aucune information. 

 

Ticket 4902 : Validation automatique de groupes de place à tort :  

Certains groupes de places créés par un gestionnaire local étaient automatiquement validés sans action de la 

part de l’opérateur SIAO. Désormais les groupes de place créés par un gestionnaire local doivent être validés 

par un opérateur SIAO pour être effectifs et orientables.  

 

Ticket 4996 : Problème d’affectation d’utilisateurs dans les structures partagée :  

Quand une structure était partagée entre plusieurs territoires, une erreur pouvait intervenir quand on tentait 

d’ajouter un utilisateur UPA dans la structure. Il est désormais possible d’ajouter un UPA sans erreur dans une 

structure partagée entre plusieurs territoires. 

 
VII. Corrections relatives aux comptes et profils 
 

Ticket 4636 : Problème de droit en modifications pour les profils en lecture seule :  

Les profils en lecture seule pouvaient modifier la composition d’un ménage en ajoutant ou retirant des 

personnes. Désormais, il est impossible pour ces profils en lecture seule d’effectuer des modifications sur le 

ménage. 

 

Ticket 4654 : Problème d’affichage des profils associés à un utilisateur :  

Pour les profils maraude, certains informations associées à leur compte et profil maraude n’étaient pas 

correctement restituées au niveau des éléments de la maraude comme le type de maraude, le secteur 

d’intervention et les horaires de disponibilité. Désormais les informations sont correctement restituées sans 

avoir besoin d’effectuer une modification sur le profil pour voir ces informations. 

 

Ticket 4775 : Problème d’accès au SI SIAO après la désactivation de certains comptes :  

Certains comptes pouvaient accéder au SI SIAO sur un périmètre limité après que leur compte a été désactivé. 

Désormais ces comptes désactivés ainsi que tous les comptes désactivés n’ont pas accès au SI SIAO et ne 

peuvent donc plus se connecter. 

 

 
En cas de problème d’accès au SI SIAO après la mise en production, merci de vider le cache de votre 

navigateur et de réessayer. 
Nous vous remercions pour votre aide dans l’amélioration continue de l’outil SI SIAO et restons à votre 
entière disposition par mail et via l’assistance téléphonique pour prendre en compte vos remarques.  

  
L’équipe projet SI SIAO  


