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LA GESTION DES MENAGES EVOLUE
DANS LE SI SIAO EN SEPTEMBRE 2022

Synthese pratique a I'attention des travailleurs sociaux et des écoutants 115
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L'essentiel

L'objet ménage

v La notion de groupe n’existe plus, ce sont désormais des ménages qui font le lien entre les personnes
v Toute personne se trouve dans un et un seul ménage. Une personne isolée constitue un ménage

v" Un ménage n’est pas limité en nombre de personnes mais correspond a la plus petite entité pertinente possible

Interactions avec les demandes

v’ La bascule a la notion de ménage n’impacte pas les demandes existantes

v" Une demande ne peut concerner que des personnes présentes dans le méme ménage (sauf si les demandes sont cléturées)

v" Au sein d’un ménage, les personnes partageant des demandes forment un sous-ensemble

— Ajout et retrait de personne(s) dans un ménage

v’ Les sous-ensembles des personnes partageant une demande peuvent étre ajoutés et retirés d’'un ménage

v’ Lorsque l'on déplace des personnes d’'un ménage a un autre, les informations personnelles sont également déplacées
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La notion de ménage va faciliter mon travail sur le SI SIAO...

Pour gérer les personnes Pour gérer les demandes

* Jai une vision d’ensemble des personnes composant un » Jai acces a toutes les demandes depuis la fiche ménage
menage * Pour créer une demande, il me suffit de sélectionner les

* L'acces aux informations est clarifié, je peux les trouver et membres du ménage concernés, au lieu de créer un
les mettre a jour plus facilement nouveau groupe

* Lorsque je déplace une personne d’un ménage a un autre, * Pour modifier une demande, il me suffit d’en retirer ou d’y
ses informations personnelles la suivent ajouter des membres du ménage, au lieu de modifier le

groupe

... mais je dois maitriser les impacts de la transition
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Pour préparer l'arrivée de la notion de ménage, je vérifie que les
informations pertinentes sont dans les bons groupes

La transformation des groupes en ménage va reprendre les informations du groupe modifié le plus récemment.

c [Je vérifie et je corrige la composition des groupes ]

Si besoin, je supprime les groupes obsolétes et je m’assure que les personnes composant un groupe ont toujours un
lien entre elles

* Je peux également retirer d'un groupe les personnes qui n'ont plus de lien avec les autres membres du groupe

9 [Je vérifie la fiabilité des données des groupes ]

e Je m'assure que les groupes les plus récents contiennent des informations pertinentes et a jour

Si ce n’est pas le cas, je copie-colle les informations des groupes les plus anciens vers les groupes les plus récents
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Apres la transformation des groupes en ménage, je mets a jour
ma file active de ménages

La transformation des groupes en ménages risque de créer des ménages de trop grande taille.
Or un ménage doit correspondre a la plus petite entité pertinente possible.

G [ Je sépare les ménages créés en plus petites entités si nécessaire

9 [Je vérifie la typologie des ménages, et la corrige s’il y a lieu

Délégation interministérielle a 'hébergement et a I'accés au logement



EX
GOUVERNEMENT

Literté
Egalité
Fratennité

Je m'approprie la notion de ménage en profondeur

Je m’informe sur la base de connaissance

* Une section spéciale « Se préparer a la notion de ménage »,
détaille les principales évolutions.

Je m’entraine sur la plateforme de formation ——

* LaV.3.47, qui apporte la notion de ménage, a été installée
sur la plateforme de formation.

* Je peux donc manipuler le SI SIAO de maniere fictive, afin

8 Généralités et
connexion au SI
SIAO

Découvrez le fonctionnement du SI
SIAO et comment s'y connecter

Voir tous les articles -

Traiter les
demandes
d'insertion

Actions des Opérateurs SIAO

Se préparer a la
notion de ménage

Vous retrouverez ici une série
d'articles sur la mise en place de la
notion de ménage, qui remplacera
la notion de groupes fin septembre
2022.

Voir tous les articles -

) Structures et
groupes de places

Comprendre |a gestion des
structures, des groupes de places

fh Actions des
travailleurs sociaux

Tout savoir sur les fiches personnes
et groupes, la création de
demandes et I'accueil de personnes
en structure

Voir tous les articles -

A Actions liées au
115

Demandes d'urgences et de
prestation

de me familiariser avec les nouveautés apportées.

utilisateurs :

Rappel des horaires de l'assistance

En cas de question importante, je peux contacter I'assistance

* Lassistance utilisateur est disponible du lundi au vendredi

* Je visionne les replays des sessions de démonstration de Ia
notion de ménage sur la base de connaissance.

de 9h30 a 11h30 et de 14h00 a 16h30.

* Contact par mail : sisiao@dihal.gouv.fr (privilégié) ou par
téléphone : 0806 000 156.
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e o Question
Fiche pratique. Ajout de personnes dans un ménage & action

Consulter le ménage concerné I
O Validation
L'ajout est bloqué si la
personne a ajouter est le
contact principal du ménage. Y
Il faut en definir un houveau NON | [a personne a ajouter existe-t-elle dans /e] oul
avant de poursuivre 'ajout. L S/ SIAOD ? J

A 4

\ 4

Cliguer sur « Ajouter une nouvelle
personne » depuis la fiche du ménage et
compléter les champs

Cliguer sur « Ajouter une personne
existante » depuis la fiche du ménage

A 4

La personne partage-t-elle des demandes
actives avec d’autres personnes de son
ancien ménage ?

Oul

] NON

La personne est ajoutée au ménage J‘

J

A 4

~

La personne et les autres membres du
sous-ensemble sont ajoutés au ménage

J
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e o Question
Fiche pratique. Retrait de personnes d’'un ménage & action

Consulter le ménage concerné O Validation

A 4
= \
Cliguer sur « Retirer des personnes du
ménage »

\
P2} v . | »
La personne partage-t-elle des demandes Leeiigf ,; 26;;1;: l‘liigl;lgssl! /;7
actives avec d’autres personnes de son P
NON lﬁ

ménage actuel ? contact principal du
. : y, meénage. Il faut en définir

oul un nouveau avant de
poursuivre le retrait.

La personne est retirée du ménage et se
retrouvera seule dans un nouveau
ménage

J

La personne et les autres membres du \
sous-ensemble sont retirés du ménage

\ 4

Un nouveau ménage est créé a partir du
sous-ensemble retiré
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Consultation

Fiche pratique. Ajout d'une personne dans une demande & acton

.

Consulter la demande concernée O Validation

J

©

A 4

oul

A

y

N
La personne a ajouter dans la demande

Ajouter la personne du ménage depuis le
bloc de synthese de la demande

est-elle déja dans le ménage ? NON
y,
\ 4
N . p
Q Ajouter la personne souhaitée dans le
< ménage (voir la fiche « Ajout de
) L personnes dans un ménage »)

A

y

Modifier, si cela est pertinent, Ia
typologie du sous-ensemble du ménage
(typologie des personnes de la demande) )

A

y

La personne a été ajoutée a la demande

~
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Fiche pratique. Retrait d’une personne d’une demande

d’insertion

Consultation

Consulter la demande d’insertion

A 4

Retirer la personne depuis le bloc de la Le retrait est bloqué si la personne a
synthese de la demande retirer est le demandeur principal. I

Y, faut en définir un nouveau avant de

poursuivre le retrait.

A 4

Sélectionner la personne a retirer et
valider l'action

A 4

Modifier, si cela est pertinent, la
typologie du sous-ensemble du ménage
(typologie des personnes de la demande) )

A\ 4

La personne a été retirée de la demande
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Fiche pratique. Retrait d’une personne d’une demande 115

Action

L Consulter la demande 115
y,
A\ 4
N
Cloturer la réponse de la personne dans Le retrait est bloqué si la personne a
le bloc réponse de la demande retirer est le demandeur principal. I
Y, faut en définir un nouveau avant de
! poursuivre le retrait.
N
La personne a été retirée de la demande

J
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Fiche pratique. Changement du demandeur principal

Consulter une demande

A 4

. . o )
Sélectionner la personne souhaitée pour
étre demandeur principal au niveau du

bloc de synthese de la demande

Le demandeur principal a été changé

Consultation

Pour I'lle-de-France, si la personne
disposait d’une demande DELTA,
alors son réle de chef de famille est
retiré et le nouveau demandeur
principal devient le chef de famille
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